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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика оператора в отношении обработки персональных данных (далее 

— Политика) определяет порядок и условия обработки персональных данных, а также 

меры по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые 

Индивидуальным предпринимателем Мокроусовой Еленой Васильевной (далее — 

Оператор). 

1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-

ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации в области персональных данных. 

1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о 

посетителях сайта https://shit-v-kaif.ru (далее — Сайт) при использовании Сайта, 

заполнении форм на Сайте и/или обращении к Оператору по телефону, электронной почте 

и иными способами. 

1.4. Оператор обеспечивает доступ к настоящей Политике неограниченному кругу лиц 

путем размещения на Сайте. 

2. Сведения об Операторе 

2.1. Оператор персональных данных: 

Индивидуальный предприниматель Мокроусова Елена Васильевна 

ИНН: 381112886525 

Адрес для обращений: г. Краснодар, ул. Красная, 160, 3 этаж, офис 306 

E-mail: info@shit-v-kaif.ru 

3. Термины и определения 

3.1. В Политике используются термины в значениях, определенных законодательством 

Российской Федерации, в том числе: персональные данные, обработка персональных 

данных, оператор, субъект персональных данных, предоставление, распространение, 

обезличивание, блокирование, уничтожение, автоматизированная обработка, 

трансграничная передача. 
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4. Категории субъектов персональных данных 

4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных следующих категорий 

субъектов: 

• посетители Сайта; 

• лица, направившие заявку/обращение через формы на Сайте; 

• лица, обратившиеся к Оператору по телефону и/или электронной почте. 

5. Состав обрабатываемых персональных данных 

5.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные, предоставляемые 

субъектом персональных данных: 

• имя (в том числе фамилия, имя, отчество — при указании субъектом); 

• номер телефона. 

5.2. При посещении Сайта и использовании его функционала могут обрабатываться 

технические и аналитические данные, в том числе: 

• IP-адрес; 

• сведения о браузере, устройстве и операционной системе (включая user-agent); 

• дата и время посещения, источники перехода, посещенные страницы, действия на 

Сайте; 

• файлы cookie и аналогичные идентификаторы. 

5.3. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных и 

биометрические персональные данные. 

6. Цели обработки персональных данных 

6.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 

• прием и обработка заявок/обращений, в том числе запись на занятия и обратная 

связь; 

• коммуникация с субъектом персональных данных по вопросам обращения 

(звонок/сообщение); 

• аналитика посещаемости и улучшение работы Сайта с использованием сервиса 

веб-аналитики Яндекс.Метрика. 

7. Правовые основания обработки персональных 

данных 

7.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной основе. 

Правовыми основаниями обработки являются: 

• согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных 

— в случаях, когда обработка осуществляется на основании согласия; 

• иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации, — 

при наличии применимых условий. 



7.2. Согласие может выражаться путем совершения субъектом персональных данных 

действий, свидетельствующих о его волеизъявлении (в частности, проставление отметки 

(чекбокса) в формах Сайта, нажатие кнопки подтверждения в уведомлении о cookies). 

8. Порядок и условия обработки персональных данных 

8.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств 

автоматизации и/или без использования таких средств. 

8.2. Оператор принимает меры по обеспечению соответствия содержания и объема 

обрабатываемых персональных данных заявленным целям обработки. 

8.3. Оператор принимает необходимые меры по обеспечению точности персональных 

данных и их актуальности, а также по удалению/уничтожению персональных данных при 

достижении целей обработки либо при наступлении иных оснований. 

9. Cookies и веб-аналитика (Яндекс.Метрика) 

9.1. Сайт использует файлы cookie и аналогичные технологии идентификации для 

обеспечения работоспособности Сайта, анализа использования Сайта и улучшения 

пользовательского опыта. 

9.2. На Сайте используется сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика, который может 

собирать технические и аналитические данные о посещении Сайта, в том числе с 

использованием cookie и иных идентификаторов. 

9.3. Субъект персональных данных может ограничить использование cookies в настройках 

браузера. Отключение cookies может повлиять на корректность работы отдельных 

функций Сайта. 

10. Передача персональных данных третьим лицам 

10.1. Оператор не распространяет персональные данные (не делает их доступными 

неограниченному кругу лиц). 

10.2. Оператор может предоставлять доступ к техническим и аналитическим данным, а 

также данным cookies поставщику сервиса веб-аналитики Яндекс.Метрика в целях, 

указанных в разделе 6 Политики. 

10.3. Передача персональных данных третьим лицам в иных случаях допускается только 

при наличии законных оснований, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

11. Сроки хранения персональных данных 

11.1. Оператор хранит персональные данные, полученные через формы на Сайте (имя, 

номер телефона), в течение 3 (трёх) лет с даты последнего взаимодействия с 

пользователем (последнего обращения/заявки/коммуникации), после чего данные 

подлежат удалению (уничтожению) либо обезличиванию (если данные необходимы для 

статистики/аналитики без идентификации субъекта), при отсутствии иных законных 



оснований для дальнейшей обработки/хранения. 

Основание выбора срока: необходимость защиты прав и законных интересов Оператора и 

пользователей, в том числе с учётом общего срока исковой давности. 

11.2. При получении от пользователя отзыва согласия или требования о прекращении 

обработки персональных данных Оператор прекращает обработку и удаляет (уничтожает) 

данные, если отсутствуют иные законные основания для обработки/хранения, в сроки, 

предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

11.3. Cookies и идентификаторы, используемые Яндекс.Метрикой, хранятся в браузере 

пользователя в пределах сроков, установленных соответствующими cookies; как правило 

— до 1 года (точные сроки зависят от типа cookie) или до момента их удаления 

пользователем в настройках браузера/очистки данных сайта. Аналитические данные, 

собираемые в Яндекс.Метрике, используются Оператором до достижения целей 

аналитики и улучшения Сайта и/или до изменения настроек/удаления счётчика в сервисе. 

12. Меры по обеспечению безопасности персональных 

данных 

12.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 

неправомерных действий. 

12.2. К таким мерам относятся, в том числе: 

• ограничение доступа к персональным данным; 

• применение организационных мер контроля доступа; 

• поддержание программного обеспечения в актуальном состоянии; 

• принятие мер по предотвращению несанкционированного доступа; 

• иные меры, применимые исходя из характера обработки и уровня рисков. 

13. Права субъекта персональных данных 

13.1. Субъект персональных данных имеет право: 

• получать информацию об обработке его персональных данных; 

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных при 

наличии оснований; 

• отозвать согласие на обработку персональных данных (если обработка основана на 

согласии); 

• обжаловать действия (бездействие) Оператора в уполномоченный орган или в суд. 

13.2. Для реализации прав субъект персональных данных направляет обращение 

Оператору на e-mail: info@shit-v-kaif.ru. В обращении рекомендуется указать сведения, 

позволяющие идентифицировать субъекта и описать требование. 

14. Трансграничная передача персональных данных 

14.1. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. 
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15. Заключительные положения 

15.1. Настоящая Политика действует бессрочно до замены ее новой редакцией. 

15.2. Оператор вправе вносить изменения в Политику. Актуальная редакция подлежит 

размещению на Сайте. 

15.3. По вопросам обработки персональных данных субъект может обратиться к 

Оператору по e-mail: info@shit-v-kaif.ru.  
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